
 

 

 

บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๙๘ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์   
  ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธ
บูรณาการ ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 
  ๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ านวน ๒๙๘ คน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน อายุงาน และเงินเดือน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 

ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(n=๒๙๘) 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
168 
130 

 
56.38 
43.62 

รวม ๒๙๘ ๑๐๐ 
๒. อายุ 

ต่ ากว่า ๒๐ ปี 
๒๐-๓๐ ปี 
๓๑-๔๐ ปี 
๔๑ ปีขึ้นไป 

 
47 

121 
85 
45 

 
15.77 
40.60 
28.52 
15.10 

รวม ๒๙๘ ๑๐๐ 
๓. ระดับการศึกษา 

มัธยมต้น 
มัธยมปลาย/ปวช 
ปวส/อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

 
112 
98 
52 
36 

 
37.58 
32.89 
17.45 
12.08 

รวม ๒๙๘ ๑๐๐ 
๔. สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
คู่สมรสเสียชีวิต 

 
107 
85 
72 
34 

 
35.91 
28.52 
24.16 
11.41 

รวม ๒๙๘ ๑๐๐ 
๕. ต าแหน่งงาน 

นักศึกษาฝึกงาน 
พนักงาน 
ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 
ผู้จัดการร้าน 

 
33 

114 
79 
72 

 
11.07 
38.26 
26.51 
24.16 

รวม ๒๙๘ ๑๐๐ 



๘๗ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ) 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๖. อายุงาน 
๑-๓ ปี 
๔-๖ ปี 
๗-๙ ปี 
๑๐ ปีขึน้ไป 

 
106 
91 
52 
49 

 
35.57 
30.54 
17.45 
16.44 

รวม ๒๙๘ ๑๐๐ 
๗. เงินเดือน 

ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
146 
63 
55 
34 

 
48.99 
21.14 
18.46 
11.41 

รวม ๒๙๘ ๑๐๐ 
  
 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า “การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน ๑๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ   
๕๖.๓๘ รองลงมาเป็นหญิง จ านวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๖๒ 

อาย ุพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๒๐ – ๓๐ ปี จ านวน ๑๒๑ คน คิด
เป็นร้อยละ ๔๐.๖๐ รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๘๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๒ 
และน้อยทีสุ่ดคือ ผู้ที่มีอายุ ๔๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๑๐ 

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมต้น จ านวน 
๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๘ รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. จ านวน ๙๘ 
คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๘๙ และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน ๓๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐๘ 

สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน ๑๐๗ คน คิด
เป็นร้อยละ 3๕.๙๑ รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส จ านวน ๘๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๒ และที่
น้อยที่สุดมีสถานภาพ คู่สมรสเสียชีวิต จ านวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๔๑ 

ต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง พนักงาน จ านวน ๑๑๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๒๖ รองลงมาคือ มีต าแหน่งหน้าที ่ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน จ านวน ๗๙ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๖.๕๑ และท่ีน้อยที่สุดมตี าแหน่ง นักศึกษาฝึกงาน จ านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๐๗ 

อายุงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน ๑-๓ ปี จ านวน ๑๐๖ คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๕.๕๗ รองลงมาคือ มีอายุงาน ๔-๖ ปี จ านวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๕๔ และที่
น้อยที่สุดมอีายุงาน ๑๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๔๔ 



๘๘ 
 

 

เงินเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือน ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน 
๑๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๙๙ รองลงมา มีเงินเดือนอยู่ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๑๔ และท่ีน้อยที่สุดมีเงินเดือน ๒๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป จ านวน ๓๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๔๑ 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ สรุปได้ ๔ ด้าน ได้แก่ ๑. ด้านทาน 
การให ้๒. ด้านปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ ๓. ด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิดและ
๔. ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่่าเสมอ 
 
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ โดย
ภาพรวม 

         (n=๒๙๘) 
การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่
จังหวัดนครสวรรค์  

ระดับการสร้างแรงจูงใจ 
เชิงพุทธบูรณาการ 

  S.D. แปลผล 
๑. ด้านทาน การให้  3.22 0.722 ปานกลาง 
๒. ด้านปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ 3.52 0.544 มาก 
๓. ด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิด 3.48 0.488 มาก 
๔. ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่่าเสมอ 3.48 0.485 มาก 
                           ภาพรวม 3.43 0.332 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( =
3.๒๔, S.D.=0.5๐๑)  

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทาน การให้ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านปิย
วาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ ด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิด ด้านสมานัตตตา การเป็น
ผู้มีความสม่่าเสมอ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 

 



๘๙ 
 

 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์       
ด้านทาน การให้  

(n=๒๙๘) 

ล าดับ ด้านทาน การให้  
ระดับการสร้างแรงจูงใจ 

เชิงพุทธบูรณาการ 
  S.D. แปลผล 

๑ ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามต่าแหน่งหน้าที่
ที่ปฏิบัติ 3.19 1.067 ปานกลาง 

๒ เมื่อท่านท่าคุณประโยชน์แก่สาธารณะรู้สึกอ่ิมใจต่อ
การเป็นผู้ให้บริการ 3.22 1.091 ปานกลาง 

๓ เมื่อท่านสร้างคุณงามความดีให้กับหน่วยงานโดยไม่
หวังผลตอบแทนท่านรู้สึกพ่ึงพอใจ 3.20 1.054 ปานกลาง 

๔ ท่านได้รับการพัฒนา ความรู้ในการปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานของท่าน 3.31 1.018 ปานกลาง 

๕ ท่านได้รับโอกาสในการพิจารณาเลื่อนต่าแหน่งตาม
สมควร 3.13 1.084 ปานกลาง 

๖ ผู้บังคับบัญชาสอนงานให้ท่านและเพ่ือนร่วมงานที่
ขาดความรู้และประสบการณ์  3.07 1.098 ปานกลาง 

๗ ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการแก้ไขการท่างาน
ผิดพลาดของท่านและเพ่ือนร่วมงาน 3.42 1.226 มาก 

 ภาพรวม 3.22 0.722 ปานกลาง 
  
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ด้านทาน การให้ ( =3.22, S.D.= 
0.722) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสในการแก้ไขการท่างานผิดพลาด
ของท่านและเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 



๙๐ 
 

 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์      
ด้านปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ 

(n=๒๙๘) 

ล าดับ ด้านปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ 
ระดับการสร้างแรงจูงใจ 

เชิงพุทธบูรณาการ 
  S.D. แปลผล 

๑ ไ ด้ รั บ ค่ า แ น ะ น่ า ห รื อ ใ ห้ ค่ า ป รึ ก ษ า ที่ ดี จ า ก
ผู้บังคับบัญชาเมื่อท่านประสบปัญหาหรือต้องการ
ค่าแนะน่า 2.93 1.250 ปานกลาง 

๒ ได้รับค่าชมเชยจากหน่วยงานเมื่อท่าคุณประโยชน์
ให้แก่สาธารณะ 2.94 1.346 ปานกลาง 

๓ ใช้ถ่อยค่าสุภาพ ไพเราะกับการให้บริการลูกค้าของ
ท่าน 3.93 0.914 มาก 

๔ ได้รับค่าแนะน่าที่ท่าให้เกิดความเข้าใจซึ่งส่งผลให้
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพจากหน่วยงาน 3.82 0.978 มาก 

๕ หน่วยงานของท่านมีนโยบายให้บริการกับลูกค้าด้วย
ความจริงใจ สุภาพเรียบร้อย 3.81 0.972 มาก 

๖ ไม่ใช้ค่าพูดส่อเสียด ที่ท่าให้คนอ่ืนแตกแยกกัน 3.37 1.103 ปานกลาง 
๗ ผู้บังคับบัญชาใช้ค่าพูดที่กล่าวด้วยเมตตาจิตต่อท่าน

และเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน 3.84 0.931 มาก 
 ภาพรวม 3.52 0.544 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ด้านปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค า
ที่ไพเราะ ( =3.๕๒, S.D. =0.๕๔๔) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเสมอ เมื่อเกิดปัญหา
ก็พยายามแก้ไขจนส่าเร็จ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์      
ด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิด 

(n=๒๙๘) 

ล าดับ ด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิด 
ระดับการสร้างแรงจูงใจ 

เชิงพุทธบูรณาการ 
  S.D. แปลผล 

๑ ได้รับการดูแลเอาใจใส่สวัสดิภาพในการท่างานจาก
หน่วยงานเป็นอย่างด ี 3.30 1.092 ปานกลาง 

๒ ได้รับสวัสดิการด้านต่างๆ ของหน่วยงานอย่าง 
เหมาะสม 3.35 0.994 ปานกลาง 

๓ ได้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของหน่วยงาน 
เช่น มูลนิธิที่องค์กรได้ก่อตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือหรือ
พัฒนาคนในสังคม 3.49 0.992 มาก 

๔ หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ท่านปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ และมีจริยธรรม 3.56 1.118 มาก 

๕ หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ท่านและเพ่ือนร่วมงาน
ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเกื้อกูลกัน 3.58 0.929 มาก 

๖ ผู้บังคับบัญชาได้ส่งเสริมจริยธรรม โดยกระท่าตัวเอง
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับท่านและเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน 3.65 0.777 มาก 

๗ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานโดยไม่หวังผลตอบแทน 3.46 0.868 มาก 
 ภาพรวม 3.48 0.488 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุก
ชนิด) ( =3.๔๘, S.D. = 0.๔๘8) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้รับการดูแลเอาใจใส่สวัสดิภาพในการท่างานจาก
หน่วยงานเป็นอย่างดีและได้รับสวัสดิการด้านต่างๆ ของหน่วยงานอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนข้ออ่ืนอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 
 

 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์      
ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่่าเสมอ 

(n=๒๙๘) 

ล าดับ ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่่าเสมอ 
ระดับการสร้างแรงจูงใจ 

เชิงพุทธบูรณาการ 
  S.D. แปลผล 

๑ ได้รับการปฏิบัติจากหน่วยงานของท่านอย่างเท่าเทียม
กันและไม่เลือกปฏิบัติ 3.62 0.914 มาก 

๒ ได้รับโอกาสให้แสดงออกด้านความคิดอย่างสม่่าเสมอ 3.66 0.897 มาก 
๓ มีส่วนร่วมรับรู้และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ เกิดขึ้นใน

หน่วยงานอยู่เสมอ 3.62 0.906 มาก 
๔ หน่วยงานส่งเสริมให้ท่านปฏิบัติงานและมีความ

รับผิดชอบร่วมกันเมื่อเกิดอุปสรรคและปัญหาขึ้น 3.61 0.955 มาก 
๕ ได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานให้ปฏิบัติหน้าที่ที่

ส่าคัญตามโอกาสอันสมควร 3.34 0.972 ปานกลาง 
๖ ปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานถัดไปได้ด ี 3.18 1.053 ปานกลาง 
๗ ปฏิบัติงานต่างๆ อย่างสม่่าเสมอ ไมข่าดตกบกพร่อง 3.31 0.867 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.48 0.485 มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความ
สม่่าเสมอ ( =3.๔๘, S.D. =0.๔๘๕) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานให้ปฏิบัติหน้าที่ที่
ส่าคัญตามโอกาสอันสมควร ปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงานถัดไปได้ดี ปฏิบัติงานต่างๆ 
อย่างสม่่าเสมอ ไม่ขาดตกบกพร่อง อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนนั้นอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



๙๓ 
 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ ๑ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้าง
แรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.7   การเปรียบเทียบระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ 

 
 

ระดับการสร้างแรงจูงใจเชิง
พุทธบูรณาการ 

เพศ 

t Sig. ชาย (168 คน) หญิง (130 คน) 

  

 

  
 
 

๑. ด้านทาน  3.19 0.736 3.26 0.704 -0.829 0.408 
๒. ด้านปิยวาจา  3.51 0.579 3.53 0.497 -0.197 0.844 
๓. ด้านอัตถจริยา  3.45 0.484 3.53 0.492 -1.299 0.195 
๔. ด้านสมานัตตตา  3.47 0.507 3.49 0.457 -0.376 0.707 

ภาพรวม 3.41 0.345 3.45 0.313 -1.148 0.252 
 
 จากตารางท่ี ๔.๗  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล  ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
สร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig=0.252)  จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.D S.D 



๙๔ 
 

 

 สมมติฐานที่ ๒ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้าง
แรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.8 การเปรียบเทียบระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุ 

 
ระดับการสร้างแรงจูงใจ

เชิงพุทธบูรณาการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.237 3 0.746 1.437 0.232 

ภายในกลุ่ม 152.536 294 0.519   
รวม 154.772 297    

ปิยวาจา 
ระหว่างกลุ่ม 1.630 3 0.543 1.853 0.138 
ภายในกลุ่ม 86.200 294 0.293   

รวม 87.830 297    

อัตถจริยา  
ระหว่างกลุ่ม 0.563 3 0.188 0.787 0.502 
ภายในกลุ่ม 70.193 294 0.239   

รวม 70.756 297    

สมานัตตตา 
ระหว่างกลุ่ม 0.378 3 0.126 0.534 0.659 
ภายในกลุ่ม 69.433 294 0.236   

รวม 69.812 297    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.511 3 0.170 1.557 0.200 
ภายในกลุ่ม 32.149 294 0.109   

รวม 32.660 297    
 

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.200) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๙  การเปรียบเทียบระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม
การศึกษา 

 
ระดับการสร้างแรงจูงใจ

เชิงพุทธบูรณาการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.802 3 0.934 1.807 0.146 

ภายในกลุ่ม 151.970 294 0.517   
รวม 154.772 297    

ปิยวาจา 
ระหว่างกลุ่ม 0.626 3 0.209 0.704 0.550 
ภายในกลุ่ม 87.203 294 0.297   

รวม 87.830 297    

อัตถจริยา  
ระหว่างกลุ่ม 0.275 3 0.092 0.382 0.766 
ภายในกลุ่ม 70.482 294 0.240   

รวม 70.756 297    

สมานัตตตา 
ระหว่างกลุ่ม 0.226 3 0.075 0.319 0.812 
ภายในกลุ่ม 69.585 294 0.237   

รวม 69.812 297    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.014 3 0.005 0.041 0.989 
ภายในกลุ่ม 32.646 294 0.111   

รวม 32.660 297    
 

จากตารางที่ ๔.๙ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.989) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

 
 
 
 
 



๙๖ 
 

 

สมมติฐานที่ ๔ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
สร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.1๐    การเปรียบเทียบระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม
สถานภาพ 

  
ระดับการสร้างแรงจูงใจ

เชิงพุทธบูรณาการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน 
ระหว่างกลุ่ม 3.677 3 1.226 2.385 0.069 

ภายในกลุ่ม 151.096 294 .514   
รวม 154.772 297    

ปิยวาจา 
ระหว่างกลุ่ม 0.784 3 .261 0.883 0.450 
ภายในกลุ่ม 87.045 294 .296   

รวม 87.830 297    

อัตถจริยา  
ระหว่างกลุ่ม 0.357 3 0.119 0.497 0.685 
ภายในกลุ่ม 70.399 294 0.239   

รวม 70.756 297    

สมานัตตตา 
ระหว่างกลุ่ม 0.685 3 0.228 0.971 0.407 
ภายในกลุ่ม 69.127 294 0.235   

รวม 69.812 297    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.704 3 0.235 2.160 0.093 
ภายในกลุ่ม 31.956 294 0.109   

รวม 32.660 297    
 

จากตารางที่ ๔.1๐ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีสถานภาพต่างกัน       
มีความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.093) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

 
 

 
 



๙๗ 
 

 

สมมติฐานที่ ๕ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีต่าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
สร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.1๑    การเปรียบเทียบระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

  
ระดับการสร้างแรงจูงใจ

เชิงพุทธบูรณาการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.995 3 0.332 0.634 0.594 

ภายในกลุ่ม 153.778 294 0.523   
รวม 154.772 297    

ปิยวาจา 
ระหว่างกลุ่ม 1.483 3 0.494 1.683 0.171 
ภายในกลุ่ม 86.347 294 0.294   

รวม 87.830 297    

อัตถจริยา  
ระหว่างกลุ่ม 0.763 3 0.254 1.069 0.363 
ภายในกลุ่ม 69.993 294 0.238   

รวม 70.756 297    

สมานัตตตา 
ระหว่างกลุ่ม 1.043 3 0.348 1.486 0.218 
ภายในกลุ่ม 68.769 294 0.234   

รวม 69.812 297    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.599 3 0.200 1.831 0.142 
ภายในกลุ่ม 32.061 294 0.109   

รวม 32.660 297    
 

จากตารางที่ ๔.1๑ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีต่าแหน่งงานต่างกัน      
มีความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.142) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีต่าแหน่งงานต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

 
 
 
 



๙๘ 
 

 

 สมมติฐานที่ ๖ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุงานต่างกัน มีมีความคิดเห็นต่อการสร้าง
แรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุงาน 
 
ระดับการสร้างแรงจูงใจ

เชิงพุทธบูรณาการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.499 3 0.166 0.317 0.813 

ภายในกลุ่ม 154.274 294 .525   
รวม 154.772 297    

ปิยวาจา 
ระหว่างกลุ่ม 1.208 3 0.403 1.367 0.253 
ภายในกลุ่ม 86.622 294 0.295   

รวม 87.830 297    

อัตถจริยา  
ระหว่างกลุ่ม 0.068 3 0.023 0.094 0.963 
ภายในกลุ่ม 70.689 294 0.240   

รวม 70.756 297    

สมานัตตตา 
ระหว่างกลุ่ม 1.418 3 .473 2.032 0.109 
ภายในกลุ่ม 68.393 294 .233   

รวม 69.812 297    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.254 3 0.085 0.768 0.513 
ภายในกลุ่ม 32.406 294 0.110   

รวม 32.660 297    
 

จากตารางที่ ๔.๑๒ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.719) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีอายุงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

 
 
 
 
 



๙๙ 
 

 

 สมมติฐานที่ ๗ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้าง
แรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเงินเดือน 
 
ระดับการสร้างแรงจูงใจ

เชิงพุทธบูรณาการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

ทาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.672 3 0.557 1.070 0.362 

ภายในกลุ่ม 153.100 294 0.521   
รวม 154.772 297    

ปิยวาจา 
ระหว่างกลุ่ม 1.033 3 0.344 1.166 0.323 
ภายในกลุ่ม 86.797 294 0.295   

รวม 87.830 297    

อัตถจริยา  
ระหว่างกลุ่ม 0.948 3 0.316 1.331 0.264 
ภายในกลุ่ม 69.808 294 0.237   

รวม 70.756 297    

สมานัตตตา 
ระหว่างกลุ่ม 1.620 3 0.540 2.328 0.075 
ภายในกลุ่ม 68.192 294 0.232   

รวม 69.812 297    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.768 3 0.256 2.359 0.072 
ภายในกลุ่ม 31.892 294 0.108   

รวม 32.660 297    
 

จากตารางที่ ๔.๑๓ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig=0.072) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน  

 
 

 
 
 



๑๐๐ 
 

 

ตารางที่ ๔.๑๔ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์    
โดยจ่าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๗ 

 

 
จากตารางที่ ๔.1๔ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ต าแหน่งงานของ อายุงานและเงินเดือนของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
การสร้างแรงจูงใจ
เชิงพุทธบูรณาการ -๑.๑๔๘ - ๐.๒๕๒ -  

๒. อายุ 
การสร้างแรงจูงใจ
เชิงพุทธบูรณาการ - ๑.๕๕๗ ๐.๒๐๐ -  

๓. 
ระดับ

การศึกษา 
การสร้างแรงจูงใจ
เชิงพุทธบูรณาการ - ๐.๐๔๑ ๐.๙๘๙ -  

๔. สถานภาพ 
การสร้างแรงจูงใจ
เชิงพุทธบูรณาการ - ๒.๑๖๐ ๐.๐๙๓ -  

๕ 
ต าแหน่ง

งาน 
การสร้างแรงจูงใจ
เชิงพุทธบูรณาการ - ๑.๘๓๑ ๐.๑๔๒ -  

๖ อายุงาน 
การสร้างแรงจูงใจ
เชิงพุทธบูรณาการ 

- ๐.๗๖๘ ๐.๕๑๓ -  

๗ เงินเดือน 
การสร้างแรงจูงใจ
เชิงพุทธบูรณาการ - 2.359 0.072 -  



๑๐๑ 
 

 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการ
สร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซี
พี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 
ตารางที่ ๔.๑๕ ปัญหา อุปสรรค ของการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ปัญหา อุปสรรค 

๑. ผู้บังคับบัญชาตัดสินใจไม่เด็ดขาด ควรตัดสินใจให้เด็ดขาด 
๒. ผู้บังคับบัญชาไม่มีความเสมอภาค ควรเปิดใจให้กว้างรับฟังทุกเรื่อง 
๓. ผู้บังคับบัญชามีอคติกับลูกน้อง ควรสอบถามและคุยกันก่อนที่จะต่อว่า 
๔. การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนมักมีข้ออ้างที่จะตัดสิทธิ์เพ่ือไม่ให้ได้ขั้น
เงินเดือนเสมอ 
๕.ไม่มีความเสมอภาคของผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้
ปฏิบัติ 
๖. ในการปฏิบัติงานเพ่ือนร่วมงานไม่ค่อยรับฟังความคิด มักเอาแต่ความคิด
ของตนเป็นใหญ่ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๖ ข้อเสนอแนะการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ข้อเสนอแนะ 

๑. ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความเสมอภาคกับผู้ร่วมงาน  
๒. ผู้บังคับบัญชา พนักงานต้องได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานต่างๆ ให้มาก
ขึ้น เพื่อน่าความรู้ใหม่ๆ มาปรับใช้กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
๓. ควรปรับปรุงในเรื่องของการบริหารงานและความยุติธรรมในการท่างานไม่
เห็นแก่ตัว 
๔. การปฏิบัติงานของพนักงานจะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้องได้รับการ
สนับสนุน แนะน่า จากผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาที่ดี และบุคลากรในองค์กร
ต้องให้ความร่วมมือช่วยเหลือกัน 
๕. การพัฒนาองค์กรต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ควรพิจารณาตั้ง
งบประมาณในด้านระบบเทคโนโลยีให้มาก เพราะการน่าเทคโนโลยีมาใช้ส่าคัญ
มาก ๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาในอนาคต 

  



๑๐๒ 
 

 

๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 
 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
สร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พ้ืนที่
จังหวัดนครสวรรค์ซึ่งได้สอบถามดังนี้คือ การสร้างแรงจูงใจในธรรม คือ ในด้านทาน การให้ ในด้านปิย
วาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ ในด้านอัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิด และในด้านสมานัตต
ตา การเป็นผู้มีความสม่่าเสมอน่ามา เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา การสร้างแรงจูงใจใน
ปฏิบัติงานอย่างไร ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๘ คน 

๑. ด้านทาน การเอื้อเฟื้อแบ่งปันการให้บริการ 

ผู้บังคับบัญชาต้องเอาใจใส่ต่อพนักงาน ต้องเป็นผู้ที่มีความเสียสละทั้งแรงกายและเวลา 
ต้องเป็นผู้ที่มีใจเอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน และให้การช่วยเหลือพนักงานด้วยความจริงใจอย่างสม่ าเสมอ๑ใน
สังคมมนุษย์เราจะคิดเอาแต่ได้ฝ่ายเดียวย่อมเป็นไปไม่ได้หรือจะให้เขาทั้งหมดเราก็อยู่ไม่ได้ฉะนั้น
จะต้องรู้จักลักษณะของการให้ การเอาใจใสต่อพนักงานในทุกๆ เรื่อง๒และยังมีความตั้งใจและเต็มใจ
คอยช่วยเหลือแนะน า สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ถือเป็นการแสดงความเอ้ือเฟ้ือ แม้ไม่ใช่การให้สิ่งของ 
แต่ก็ถือเป็นการให้ เป็นทานอย่างหนึ่งที่ผู้บังคับบัญชาท ามาโดยตลอด๓พร้อมให้ความรู้ในด้านวิธีการ
ท างาน เพ่ือให้พนักงานที่อยู่ในความดูแล มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน๔และยังให้สิ่งตอบ
แทนอย่างสม่ าเสมอแบ่งปันสิ่งของของตนแก่พนักงานที่ควรให้เพ่ือเป็นเรื่องยึดเหนี่ยวใจแก่พนักงาน
ให้ระลึกนึกถึงความเป็นผู้มีน้ าใจโอบอ้อมอารีของผู้บังคับบัญชาที่มจีิตใจโอบอ้อมอารีมีน้ าใจ๕มีการเอา
ใจใสพนักงาน ให้ความช่วยเหลือ ให้ทาน ให้เพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจ ให้เพ่ือเห็นแก่ความดีความชอบเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน๖อีกทั้งยังต้องความเสียสละแก่กันและกัน ไม่ว่าจะเป็นวัตถุ สิ่งของต่างๆ 
หรือองค์ความรู้ ต้องให้และอบรมสั่งสอนด้วยความยินดีเพื่อให้พนักงานเกิดความประทับใจมีแรงจูงใจ
ในการท างาน๗อีกทั้งพนักงานต้องได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามต่าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติและได้รับ
โอกาสในการพิจารณาเลื่อนต่าแหน่งตามสมควร๘    

จากกการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้ค าแนะน า
อย่างถูกต้อง ยุติธรรม เสมอภาค เสียสละ ช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือน
ร่วมงานและพนักงาน  
                                         

๑สัมภาษณ์ คุณศุภชัย ศรีทับทิม, ผู้จัดทั่วไปฝ่ายปฏิบัติการ, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒สัมภาษณ์ คุณเปรมชัย ทองพุ่ม, รองผู้จัดทั่วไปฝ่ายปฏิบัติการ, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓สัมภาษณ์ คุณชิสา ครุฑหลวง, ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙. 
๔สัมภาษณ์ คุณรณภพ สังข์แก้ว, ผู้จัดการฝ่ายบุคคล, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๙. 
๕สัมภาษณ์ คุณสุทธิพร ใจรัก, ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน สาขาหนองตางู, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๙. 
๖สัมภาษณ์ คุณใหม่ ธงชัย, ผู้จัดการร้าน สาขาสกบาตร ๒, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๙. 
๗สัมภาษณ์ คุณอัจฉรา ค่าเงิน, พนักงานร้าน สาขาตลาดท่ามะเขือ, ๒๓ มกราคม ๒๕๕๙. 
๘สัมภาษณ์ คุณศิริรัตน์ สกุลเกษตรกิจ, พนักงานร้านสาขาหน้าโรงพยาบาลก่าแพงเพชร, ๒๓ 

มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๐๓ 
 

 

2. ด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ 

ผู้บังคับบัญชาต้องพูดคุย ชี้แจง รายละเอียดต่างๆ ให้พนักงานได้รับทราบและน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ได้ ถือเป็นการปฏิบัติตามธรรม ข้อที่ว่า ปิยวาจา การพูด เพ่ือสร้างประโยชน์  เป็นสิ่ง
ที่พึงกระท าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ๙และการเจรจาถ้อยค าซึ่งเป็นที่รักท่ีจับใจแก่กันและกันอันเป็น
ถ้อยค าสุภาพเพราะวาจาที่พูดออกไปนั้นถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพไม่เป็นที่รักที่พอใจก็เป็นวาจาที่อาจ
เสียดแทงน้ าใจของผู้อ่ืนท าให้ผู้อ่ืนเสียใจเจ็บใจไม่สบายใจเพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต้องมีสติ
ควบคุมใจควบคุมวาจาที่จะพูดออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพที่เหมาะสมแม้ว่าในบางคราวต้องท างาน
เหน็ดเหนื่อยก็ตามสิ่งที่จะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั่นเองดังนั้นการ
พูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ๑๐และยังได้รับค่าแนะน่าหรือให้ค่าปรึกษาที่ดีจาก
ผู้บังคับบัญชาเมื่อท่านประสบปัญหาหรือต้องการค่าแนะน่า๑๑และได้รับค่าชมเชยจากหน่วยงานเมื่อ
ท่าคุณประโยชน์ให้แก่สาธารณะ และผู้บังคับบัญชาพูดคุยด้วยค าพูดที่สุภาพน่าฟัง เป็นกันเอง สร้าง
ความรัก ความสามัคคีให้เกิดขึ้นในองค์กร๑๒ใช้ถ้อยค่าสุภาพ ไพเราะกับการให้บริการลูกค้าของท่าน 
กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคีให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือตลอดถึงค าแสดง
ประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม๑๓อีกทั้งได้รับค่าแนะน่าที่ท่าให้เกิด
ความเข้าใจซึ่งส่งผลให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพจากหน่วยงาน๑๔และผู้บังคับบัญชาใช้ค่าพูด
ที่กล่าวด้วยเมตตาจิตต่อท่านและเพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี
ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจ
ให้นิยมยอมตาม๑๕และหน่วยงานของท่านมีนโยบายให้บริการกับลูกค้าด้วยความจริงใจ สุภ าพ
เรียบร้อยอีกทั้งมีการชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์มีเหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางที่ดีงามหรือ
แสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจรู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับ
ถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน๑๖    

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บังคับบัญชาและพนักงานมีหน้าตายิ้มแย้ม พูดจาสุภาพ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความเต็มใจพูดจาด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวลและบอกถึงสิทธิต่าง ๆ ด้วย
ความเป็นกันเอง มีจิตส านึกในการให้บริการด้วยความเต็มใจด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟัง 
ให้ความรู้ ความเข้าใจใน ให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่สุภาพ อ่อนหวาน น่าฟังและเป็นประโยชน์ มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น มีการสอนงาน หรืออธิบายงานนั้นๆ  

                                         
๙สัมภาษณ์ คุณศุภชัย ศรีทับทิม, ผู้จัดทั่วไปฝ่ายปฏิบัติการ, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๐สัมภาษณ์ คุณเปรมชัย ทองพุ่ม, รองผู้จัดทั่วไปฝ่ายปฏิบัติการ, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๑สัมภาษณ์ คุณชิสา ครุฑหลวง, ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ, ๒๒ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๒สัมภาษณ์ คุณรณภพ สังข์แก้ว, ผู้จัดการฝ่ายบุคคล, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๓สัมภาษณ์ คุณสุทธิพร ใจรัก, ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน สาขาหนองตางู, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๔สัมภาษณ์ คุณใหม่ ธงชัย, ผู้จัดการร้าน สาขาสกบาตร ๒, ๒๑ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๕สัมภาษณ์ คุณอัจฉรา ค่าเงิน, พนักงานร้าน สาขาตลาดท่ามะเขือ, ๒๓ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๖สัมภาษณ์ คุณศิริรัตน์ สกุลเกษตรกิจ, พนักงานร้านสาขาหน้าโรงพยาบาลก่าแพงเพชร, ๒๓ 

มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๐๔ 
 

 

๓. ด้านอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์  

ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญและเอาใจใส่กิจกรรมต่างๆ ด้วยดี ไม่ละทิ้ง โดยถือเป็นธุระ
ทีต่้องคอยให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อพนักงาน๑๗และปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ เอาใจ
ใส่ ดูแลปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ร่วมแก้ปัญหา เมื่อพนักงานหรือองค์กรเกิดปัญหา หรือต้องการความ
ช่วยเหลือ ยินดีและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตนและพรรค
พวก๑๘มีการประพฤตเิป็นประโยชน์ต่อกันและกันคือการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ประพฤติตน
ให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้งกายวาจาและใจในทุกเวลาทุกโอกาส๑๙และได้รับการดูแลเอาใจ
ใส่สวัสดิภาพในการท่างานจากหน่วยงานเป็นอย่างดี ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน และบ าเพ็ญ
ตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่านิ่งดูดายอย่าเห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย๒๐อีกทั้งได้ร่วมกิจกรรมเพ่ือ
สาธารณะประโยชน์ของหน่วยงาน เช่น มูลนิธิที่องค์กรได้ก่อตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือหรือพัฒนาคนใน
สังคม๒๑และหน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ท่านปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ และมีจริยธรรม 
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทาง
จริยธรรม๒๒อีกทั้งหน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ท่านและเพ่ือนร่วมงานปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความ
เกื้อกูลกัน ช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทาง
จริยธรรม๒๓และผู้บังคับบัญชาไดส้่งเสริมจริยธรรม โดยกระท่าตัวเองเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับท่านและ
เพ่ือนร่วมงานท่านอ่ืน ท าแต่ในสิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวมไม่ชักน าพวกพ้องไป
ทางเสื่อมหรือร่วมมือกันอย่างผิดๆเช่นคิดเอาเปรียบคนกลุ่มอ่ืนประเทศอ่ืนใช้ก าลังที่เหนือกว่ากดขี่ข่ม
เหงเขาอย่างไม่เป็นธรรมหากหลีกเลี่ยงการประพฤติเช่นนี้ได้ย่อมมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติสุขและ
ความมั่นคงให้มวลมนุษย์ทั้งโลกได้อีกทางหนึ่ง๒๔     

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บังคับบัญชาและพนักงานต้องประพฤติเป็นประโยชน์ต่อ
กันและกันคือการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้ง
กายวาจาและใจในทุกเวลาทุกโอกาส ดูแลเอาใจใส่สวัสดิภาพในการท่างานจากหน่วยงานเป็นอย่างดี 
ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน และบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่านิ่งดูดายอย่าเห็นแก่
ความเหน็ดเหนื่อย และเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของหน่วยงาน เช่น มูลนิธิที่องค์กรได้
ก่อตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือหรือพัฒนาคนในสังคม 
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๑๐๕ 
 

 

๔. ด้านสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 

ผู้บังคับบัญชา และพนักงานในองค์กรทุกคนควรปฏิบัติตนให้เสมอต้นเสมอ ไม่เป็นคน
ถือตัว สามารถเข้าได้กับทุกคนในองค์กร ยินดีให้บริการประชาชนทุกคน เพราะหน้าที่ของท่านคือการ
ให้บริการประชาชนหรือลูกค้า๒๕และไม่ถือตัว ประพฤติปฏิบัติดีต่อพนักงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย
เมื่อมีชีวิตที่เจริญก้าวหน้าหรือได้ดิบได้ดีขึ้นไปก็ไม่ถือตัวหรือท าตัวเย่อหยิ่งกับพนักงานที่เคยคบค้า
หรือปฏิบัติดีต่อกัน๒๖และได้รับการปฏิบัติจากหน่วยงานของท่านอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
ท าตนเสมอตนเสมอปลายปฏิบัติงานสม่ าเสมอกัน ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ
ภาวะบุคคลเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมถูกต้องตามธรรม๒๗อีกทั้งได้รับโอกาสให้แสดงออกด้านความคิด
อย่างสม่่าเสมอ มีส่วนร่วมรับรู้และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานอยู่เสมอ ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข
ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ๒๘ทั้งนี้หน่วยงานส่งเสริมให้ท่านปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันเมื่อเกิดอุปสรรคและปัญหาขึ้น๒๙และยังได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานให้ปฏิบัติหน้าที่ที่
ส่าคัญตามโอกาสอันสมควร๓๐พร้อมปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงานถัดไปได้ดี มีความ
เสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการและพัฒนาการให้บริการให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงสุด๓๑และปฏิบัติงานต่างๆ อย่างสม่่าเสมอ 
ไมข่าดตกบกพร่อง วางตนเสมอกันไม่ยกตนข่มท่านหรือดูถูกดูแคลนผู้อ่ืนบางอาจารย์บอกว่าคือความ
เป็นกันเองไม่ถือเขาถือเราซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานที่ยอมรับกันอยู่แล้วโดยทั่วไป๓๒     

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า พนักงานได้รับโอกาสให้แสดงออกด้านความคิดอย่าง
สม่่าเสมอ มีส่วนร่วมรับรู้และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานอยู่เสมอ ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข
ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะตลอดจนหน่วยงานส่งเสริมให้ท่านปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันเมื่อเกิดอุปสรรคและปัญหาขึ้น และได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานให้ปฏิบัติหน้าที่ที่ส่าคัญ
ตามโอกาสอันสมควร 
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๑๐๖ 
 

 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ท่าให้ทราบถึงระดับการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ซึ่งน่าไปสู่การพัฒนาพนักงานสายปฏิบัติการ บมจ.
ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ ๔.1 สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

การสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ 

ด้านทาน 
 

ด้านปิยวาจา 
 

ด้านอัตถจริยา 
 

ด้านสมานัตตตา 
 

หลักสังคหวัตถุ 4 
 

- ได้รับให้โอกาสในการ
แก้ไขความผิดพลาด 
- ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า

ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
- เมื่อท่าคุณประโยชน์

แก่สาธารณะรู้สึกอ่ิมใจ 
 

- ใช้ถ้อยค่าสุภาพ 
ไพเราะอ่อนหวาน 

- ใช้ค่าพูดที่กล่าว
ด้วยเมตตาจิต 

- ได้รับค่าแนะน่าที่
ท่าให้เกิดความเข้าใจ
ซึ่ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ ป ฏิ บั ติ
หน้าท่ี 

- ส่งเสริมจริยธรรม 
โดยกระท่าตัวเองเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

- ส่ ง เส ริ ม ให้ ปฏิ บั ติ 
งานร่ วมกันด้ วยความ
เกื้อกูลกัน 

- ส่งเสริมให้ปฏิบัติงาน
ด้วยความรับผิดชอบ 
 

 

- ไ ด้ รั บ โอกาส ให้
แ ส ด ง อ อ ก ด้ า น
ความคิด 

- ได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 

- มีส่วนร่วมรับรู้และ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

ผู้บังคับบัญชาให้ความ
ช่วยเหลือและให้ความรู้
ค าแนะน าอย่างถูกต้อง 
ยุ ติ ธ รรม  เสมอภาค 
เ สี ยสละ  ช่ ว ย เหลื อ 
เอื้อเฟื้อ แบ่งปัน สิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่เพื่อน
ร่วมงานและพนักงาน 
 

พนักงานได้รับโอกาสให้
แสดงออกด้านความคิด
อย่างสม่่าเสมอ มีส่วนร่วม
รับรู้และแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานอยู่
เสมอ ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข
ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่
ฐานะ 
 

ผลการสัมภาษณ์ ๘ คน 

ผู้บังคับบัญชาและพนักงาน
มีหน้ าตายิ้มแย้ม พูดจา
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ให้บริการด้วยความเต็มใจ
พูดจาด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวล
และบอกถึงสิทธิต่าง ๆ ด้วย
ความเป็นกันเอง มีจิตส านึก
ในการให้บริการ มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น  
 
 

ผู้บังคับบัญชาและพนักงาน
ต้องประพฤติเป็นประโยชน์
ต่อกันและกัน ประพฤติสิ่ง
ที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่ น 
แล ะ บ า เ พ็ ญตน ให้ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อและเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่ อสาธารณะ
ประโยชน์ของหน่วยงาน  
 
 



๑๐๗ 
 

 

 จากแผนภาพที่ ๔.๑ แสดงให้เห็นการสร้างแรงจูงใจเชิงพุทธบูรณาการ ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ บมจ.ซีพี ออลล์ พื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ดังนี้ 

การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) เป็นเทคนิคหรือวิธีการที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท ามาใช้
ในการท างานและปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาสามารถน าไปใช้กับ
บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ โดยจะเน้นสิ่งที่ทุกคนมีความต้องการมีไว้ให้มากที่สุด เพราะในแต่ละวัน
บุคคลโดยทั่วไปต้องการแรงจูงใจเพ่ือการด ารงชีพการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน การสร้างแรงจูงใจจึงเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารงานและการปฏิบัติงานขององค์กรหรือในหน่วยงาน กระบวนการที่จะได้
บุคคลซึ่งมีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรและวิธีการที่จะท าให้บุคคลน าเอาศักยภาพ
ที่มีอยู่มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด รวมถึงการที่ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วย
ความตั้งใจ เต็มใจ มีความรับผิดชอบ และมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ตลอดจนอุทิศพลังความรู้
ความสามารถทั้งมวลที่มีอยู่ในกับองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไปนั้น คือ การสร้างแรงจูงใจ แต่
ในการกลับกันการสร้างแรงจูงใจสามารถน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ได้การน า
หลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมทีเ่ครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 4 ประการ คือ  

๑. ทาน หมายถึง การให้ การเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซึ่งเป็นข้อส าคัญเพราะว่าทุกๆคน
นั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่างๆ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือ
และให้ความรู้ค าแนะน าอย่างถูกต้อง ยุติธรรม เสมอภาค เสียสละ ช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน สิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงานและพนักงาน ด้วยจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้บรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการ 
หรือเพ่ือที่จะให้พนักงานได้รับประโยชน์สูงสุด 

๒. ปิยวาจา คือ การใช้ค าพูดหรือวาจาที่ไพเราะ ชัดเจน ไม่พูดสอเสียดดูถูกดูแคลน พูด
ด้วยค าที่สุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม่พูดโกหกเสแสร้ง ชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุมีผล มี
หลักฐานอ้างอิง ไม่พูดเพ้อเจ้อ บิดเบือนจากความเป็นจริง การใช้ถ้อยค าที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ 
เข้าใจผู้อ่ืน พูดแล้วเกิดความสามัคคี ไม่ทะเลาะเบาะแว้งกัน ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาและพนักงานมี
หน้าตายิ้มแย้ม พูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความเต็มใจพูดจาด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวล
และบอกถึงสิทธิต่าง ๆ ด้วยความเป็นกันเอง มีจิตส านึกในการให้บริการด้วยความเต็มใจด้วยถ้อยค าที่
ไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟัง ให้ความรู้ ความเข้าใจใน ให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่สุภาพ อ่อนหวาน น่า
ฟังและเป็นประโยชน์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น มีการสอนงาน หรืออธิบายงานนั้นๆ  

๓. อัตถจริยา คือ การท าประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน ช่วยเหลือตามก าลังแรงกายที่ตนมีอยู่ 
ไม่ได้ถูกบังคับท าด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้ อ่ืน ขวนขวายช่วยท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็น
สาธารณะประโยชน์ มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม รวมทั้งช่วยแก้ปัญหาให้กับชุมชนและสังคมด้วย
ทั้งนีผู้้บังคับบัญชาและพนักงานต้องประพฤตเิป็นประโยชน์ต่อกันและกันคือการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กร ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้งกายวาจาและใจในทุกเวลาทุกโอกาส 
ดูแลเอาใจใส่สวัสดิภาพในการท่างานจากหน่วยงานเป็นอย่างดี ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
และบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่านิ่งดูดายอย่าเห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย และเข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน์ของหน่วยงาน เช่น มูลนิธิที่องค์กรได้ก่อตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือหรือ
พัฒนาคนในสังคม 



๑๐๘ 
 

 

๔. สมานัตตตา คือ การเอาตัวเข้าไปสมาน การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย หนักแน่น 
ให้ความเสมอภาคกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบ ร่วมทุกข์ร่วมสุข ช่วยเหลือเกื้อกูล
กันแก้ปัญหา ช่วยกันคิดในทางสร้างสรรค์ เพ่ือให้ชุมชนและสังคมอยู่เย็นเป็นสุขทั้งนี้พนักงานได้รับ
โอกาสให้แสดงออกด้านความคิดอย่างสม่่าเสมอ มีส่วนร่วมรับรู้และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงานอยู่เสมอ ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะตลอดจนหน่วยงานส่งเสริมให้
ท่านปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบร่วมกันเมื่อเกิดอุปสรรคและปัญหาขึ้น และได้รับความไว้วางใจ
จากหน่วยงานให้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีส่าคัญตามโอกาสอันสมควร 

 


